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2. EVOLUTION DES SERVICES PUBLICS 
ET SPECIFICITES DES UNIVERSITES 



























































2.1. Fondements d'une réflexion 
stratégique  
au sein des Universités  
et logique de performance 
1	 7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1 Le terme "analyse des coûts" recouvre, se 
lon notre conception, les "calculs" de coûts 
mais aussi leur usage dans une recherche 
d'économie,  d'efficience  améliorée  et  en 
prolongement d'amélioration dans la con 
duite des activités. 
2 La notion de performance est une notion 
ancienne qui ne prend pas sa source uni 
quement dans le secteur privé mais aussi 
dans les services publics, comme en témoi 
gnent  diverses  analyses  historiques 
(Demmke 2006, Van Dooren 2006) qui nous 
apprennent  que  les  années  90  marquent 
une  nouvelle  orientation  des  recherches 
sur la performance des services publics et 
sur les instruments multidimensionnels de 
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3 En France, il s’agit de la Loi Organique rela 
tive aux Lois de Finances. 
4 Le  Figaro,  M. E.  Pech,  publié  le  21  août 
2006 : "Pour figurer dans ce classement, les 
universités  doivent  répondre  à  plusieurs 
critères basés sur le nombre de prix Nobel 
et  de  médailles  Fields  (le  Nobel  des  ma 
thématiques), la fréquence de citations des 
chercheurs de l'établissement et la qualité 
de  l'enseignement.  La  création  de  classe 
ments mondiaux a fait prendre conscience 
aux  universités  publiques  européennes  – 
toutes  mal  classées,  hormis  les  Britan 
niques – que les campus privés américains 
avaient  pris  plusieurs  décennies  d'avance. 
Pour  rattraper  leur  retard,  les  pays  euro 
péens  s'interrogent  sur  le  montant  des 
droits  d'inscription,  l'appel  aux  capitaux 
privés et l'exploitation économique des ré 
sultats de la recherche. Objectif : créer des 
établissements  d'élite,  quitte  à  créer  un 
système à deux vitesses. En France, c'est ce 
que  sont  censés  préfigurer  les  tout  nou 
veaux  PRES".  Toutefois,  selon  A.  Trannoy 
(2006), "les universités françaises apparais 
sent à des rangs modestes dans différents 
classements des universités mondiales dont 
la presse s’est fait l’écho. Les critères qui 
ont  présidé  à  ces  classements  prêtent 
certes à discussion mais si on affichait les 
classements des universités selon le mon 
tant de leur budget, en intégrant bien sûr 
les  montants  des  salaires  des  personnels 
enseignants  ou  administratifs,  nous  ga 
geons  que  l’on  obtiendrait  un  classement 
guère différent". 
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pensons  qu'avant  d'envisager  l'applica 
tion  d'une  pléthore  d'indicateurs,  une 
étape préalable est nécessaire: l'évalua 
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5 De  nombreux  auteurs  admettent  que  au 
jourd'hui, que l'élément essentiel du débat 
concerne : "le recours croissant à des mé 
canismes incitatifs, à l’évaluation des résul 
tats obtenus plutôt qu’à celle des objectifs 
et des projets, à l’exigence de rendre des 
comptes,  à  la  fixation  et  au  respect 
d’échéances imposées par des acteurs ex 
térieurs  à  la  communauté  universitaire 
(classement de Shanghai …) au suivi analy 
tique des recettes et des dépenses…" (RE 
SUP,  réseau  de  laboratoires  de  recherche 
créé  en  octobre  2001  avec  le  soutien  du 
Ministère de la recherche. A. Compagnon, 
CNESER, 05/11/2003). 
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6 "La démarche de performance : stratégie, 
objectifs, indicateurs. Guide méthodologique 
pour l’application de la loi organique rela 
tive aux lois de finances du 1er août 2001". 
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2.2. Logique de performance  
et réseaux  
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7 Dans une lecture néo institutionnaliste, mi 
métisme et isomorphisme se trouvent re 
liés  à la  notion  de  champ organisationnel 
i.e.,  de  manière  abrégée,  à  un  collectif 
d’organisations  similaires,  aux  comporte 
ments  homogènes,  appartenant  à  un 
même domaine d’activité et soumises à des 
pressions institutionnelles semblables. 
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8 Nous prenons comme référence les travaux 
de Meyer et Rowan (1977, 1978). 
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3. LES UNIVERSITES  
ET LA CULTURE DU RISQUE:  
DE LA PRISE DE CONSCIENCE  
A L'ACTION 
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9 "Théorie  et  méthodologie  visant  à  rendre 
intelligible,  par  une  approche  globale,  les 
risques endogènes et exogènes au sein d'un 
système".  La  cindynique  s'applique  aux 
risques  industriels  (comme  le  risque  nu 
cléaire), aux risques naturels (incendies de 
forêt  ou  avalanches,  par  exemple),  mais 
aussi  aux  risques  économiques  (notam 
ment  conséquence  de  la  mondialisation), 
psychologiques, urbains. 
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3.2. Proposition d'éléments  
activateurs d'un processus  
de prise de conscience du risque 
et prise en compte  
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Hypothèse de départ: Les	acteurs 
en  présence  dans  l'Université  relè 





(A)	Les RMD proviennent d'éléments 
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Processus de prise en compte et 





(B)	Les RMD font l'objet de représen 
tations,  actions,  interprétations  diffé 
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(C)	Amortissement des risques,  mé 
sententes  et  dysfonctionnements  par  la 
mise  en  place  d'une  prévention.	
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(D)  Protection  de  l'événement  par 
















































(E)  Application  des  plans  prévus, 
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11Les PRES, Pôles de Recherche et d’Enseig 
nement Supérieur constituent un outil de 
mutualisation  d’activités  et  de  moyens 
d’établissements  et  organismes  de  re 
cherche ou d’enseignement supérieur, re 
lativement proches géographiquement, vi 
sant  à  renforcer  l’attractivité  du  système 
d’enseignement supérieur et de recherche 
français 
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